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Identificar los objetivos del proyecto

Creacion de una Junta de Proyecto:
— Objetivos:
» El proyecto se mantiene dentro de calendario y presupuesto
« El proyecto consigue sus objetivos
* Se toman decisiones en los puntos de control clave
« Se revisan las excepciones
« Se proporcionan las autorizaciones y peticiones de cambio necesarias

— La Junta de Proyecto de incluir, por lo menos, representantes de:
Sponsor Ejecutivo

Stakeholders clave

Propietario de la CMS

Equipo Proveedor de recursos
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Identificar los objetivos del proyecto

Eleccion de un Project Manager:
— Habilidades de planificacion
— Experiencia en Gestion de Servicios Tl
— EXxperiencia previa en construccion de bases de datos
— Certificacion ITIL Manager
— Habilidades para la toma de decisiones
— Capacidad para motivar al personal
— Fortaleza para liderar un equipo

— Capacidad de presentar resultados del proyecto a sponsors y
stakeholders

— Habilidad de comunicar instrucciones al equipo de proyecto



Identificar los objetivos del proyecto

Plan de Proyecto:

RESOURCE GROUP FINISH

STAGE, STEP, OR TASK NAME

Assemble the Project Team and
Define the Project

|dentify Project Team Members
Create Project Executive Board
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Sy : Names of Number of Target Target Finish The Cost
select P Jp,m -f-v1-a-I1EIE|EI Groups Hours Start Date of the
Scope Key Activities Supplying Required to Date for Resources
Select Project Team Resources Complete each for each for
Finalize Project Plan for each Stage, Stage, each Stage, each

Obtain CMDB Knowledge Step, Step, Stage, Step, Stage,
Create and Agree on CMDB Goals and Task and Task Step, and Task Step,
and Task and Task

and Mission Statement

Review and Define Benefits

Build a Business Case
~ Define Requirements
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Identificar los objetivos del proyecto

Beneficios Potenciales en relacion otros procesos:
« Gestion de Incidencias:

Acceso Rapido al Estado de los Cls.

Determinar el Impacto segun las relaciones de los Cls y las
aplicaciones empresariales a las que dan soporte.

Identificar Cls relacionados para restaurar servicios.
Poblar automaticamente registro de Incidencias.

Permite Roll Back a una Baseline de Configuracion registrada como
correcta.

Aumento de la tasa de resolucion a la primera.

Reduccion tiempo preguntas al usuario para valorar la situacion.
Reduccion tiempo medio de restauracion.

Mejora de la percepcion de Tl por parte de la empresa.
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Identificar los objetivos del proyecto

Beneficios Potenciales en relacion otros procesos:

o Gestion de Problemas:
— Fuente de Informacion para la Gestion Proactiva de Problemas
— Simplificacion de los Analisis de Causa Raiz
— Proporciona el Estado de los Cls afectados

— Vincula Incidencias con problemas, visualiza el Cl problematico y sus
relaciones con otros Cls

— Muestra el historico de Cambios que pueden ocasionar el problema
— Eliminar problemas mediante analisis de tendencias por tipos de Cls
— Reduccidn ratio repeticion incidencias
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Identificar los objetivos del proyecto

Beneficios Potenciales en relacion otros procesos:
» Gestion de Cambios:

Mejora de la evaluacion del riesgo en cambios

|dentificacion de cambios de alto riesgo basados en la tasa de éxito de
cambios anteriores en Cls similares.

Programacion de multiples cambios relacionados con Cls dependientes
Vincular informacion de usuarios a Cls

Mayor tasa de éxito de cambios

Disminucion de costes de generales por cambios

Disminucion de riesgo de interrupcion de sistemas causados por
cambios

Mejor coordinacion de cambios durante las ventanas de mantenimiento
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Identificar los objetivos del proyecto

Beneficios Potenciales en relacion otros procesos:
« Gestion de Entregas:
— Facilita la puesta en produccion mediante automatizacion.

— La CMDB alberga detalles de version de SW, verifica la pruebas sobre
la configuracion y permite la planificacion del proyecto.

— Evaluacion del impacto financiero y en los sistemas de la entrega

— Reduccion de costes de despliegue al permitir una mayor
automatizacion,

— Reduccion del impacto en los servicios y del riesgo empresarial

— Reduccidon de desmotivacion de personal a causa de instalacion de
software y parches de forma manual
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Identificar los objetivos del proyecto

Beneficios Potenciales en relacion otros procesos:
e Service Desk:

— La CMDB proporciona datos para naotificar a los usuarios sobre
iInterrupciones de servicio y el estado de resoluciones de problemas

— Reduce costes de servicio
— Mejora de niveles de servicio a causa de reduccion de errores
— Reduccion de captura manual de datos

e Gestion de Niveles de Servicio:

— La informacion sobre relaciones entre los Cls permite vincular los SLASs
con los clientes y todos los Cls que conforman el servicio

— Proporciona datos a la organizacion para redactar SLAs comprensibles.

— Mejora en la satisfaccion del cliente a causa del aumento de la
confianza de cumplimiento de los niveles de servicio
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Identificar los objetivos del proyecto

Beneficios Potenciales en relacion otros procesos:
o Gestion Financiera:

— Disposicion de una lista de Cls para contabilizar costes de
mantenimiento, fechas de renovacion de licencias y costes de
reemplazamiento de Cls.

— ldentificacion sencilla de copias sin licencia

— Permite célculos de costes basados en servicio

— Permite Imputacion de Costes.

— Inventario y auditoria activos

— Permite comprender el coste real de la provision de servicios
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Identificar los objetivos del proyecto

Beneficios Potenciales en relacion otros procesos:

e« Gestion de la Continuidad Empresarial:

— ldentificacion de la prioridad y los niveles minimos de operaciones de
negocio definidos ante una interrupcion de servicio importante.

— La CMDB muestra como un cambio en un CI puede significar un
cambio en los requisitos de continuidad.

— Menor Tiempo de recuperacion ante desastres.

— Mayor confianza por parte de la empresa en los planes Tl de
recuperacion ante desastres

» Gestion de la Disponibilidad:
— Proporciona datos sobre impacto empresarial
— Muestra los componentes en una cadena de disponibilidad
— Permite aislar los Cls que representan la causa raiz de fallos de
disponibilidad
— Mejora en la priorizacion de recursos Tl segun los requisitos
empresariales
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Identificar los objetivos del proyecto

Beneficios Potenciales en relacion otros procesos:

« (Gestidn de la Capacidad:

— Permite la automatizacion de la gestion de la capacidad y
monitorizacion a tiempo real.

— Reduccion del tiempo de resolucion de incidencias y problemas
relacionados con la gestion de la capacidad.

— Reduccion de costes en sistemas redundantes al realizar una
planificacion de capacidad a nivel organizacional en lugar de a nivel de
sistema individual.

 Gestidn de Activos:

— La CMDB proporciona un repositorio actualizado de las relaciones de
aquellos Cls que son considerados activos.

— Reduccion del TCO de activos
— Eliminacion de compras innecesarias de activos duplicados
— Presupuestos y planificaciones mas precisas

— Mayor control y visibilidad de nuestros activos Tl durante su ciclo de
vida operacional.
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Identificar los objetivos del proyecto

Enlazar beneficios especificos con objetivos del proyecto:

documentacion
correspondiente
para dar soporte a
todos los procesos
de gestion de
servicios

comunicacion y toma
de decisiones.

*Ocurrencia de menor
nimero de cambios
fallidos, aumento de
disponibilidad,
reduccién incidencias,
mejora tasa de
resolucion de la
primera linea de
soporte

*Mejora satisfaccion
del Cliente

Objetivo Beneficios Impacto
Proveer Informacion | « Mejora de *Reduccion de costes del 30% como
precisa sobre integracion de resultado de la reduccion de cambios
configuracion y su procesos, fallidos

*Reduccién de costes del 20% como
resultado de aumento de disponibilidad

*Reduccion del 35% de las incidencias

*Reduccién de costes del 40% por el
aumento de la resolucion de incidencias
a primera linea de soporte

«Aumento de la percepcion y visibilidad
de Tl frente a la empresa
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Identificar los objetivos del proyecto

Construccion de un Business Case
— Resumen Ejecutivo
— Descripcion del problema
— Resumen de la Solucion
— Objetivos y Beneficios
» Especificar una Métrica
» Definicion de la Métrica
e Medicion actual
* Objetivo post-implementacion
— Analisis coste-Beneficio
— Sistemas de Medicion
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Identificar los objetivos del proyecto

S
Calcular el ROl del Proyecto de una CMDB:

e (Costes:

— Licencias Software
— Hardware
— Mantenimiento Anual
— Servicios Profesionales
— Formacion
— Administracion

* Beneficios:

— Mayor visibilidad entorno T
— Priorizar cambios segun las necesidades empresariales
— Reducir costes de Licencias de Software
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Criterios de Definicidon de los Cls

Criterios de definicidn de los Cls:

— Coste o Valor

— Frecuencia de Cambios

— Trazabilidad

— Gobierno y requisitos de conformidad
— Gestion de acuerdos de servicio

— Mantenibilidad

— Coste y calidad de provision

— Capacidades de interrogacion
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Criterios de Definicion de los Cls
S

Definir el Modelo de Servicio:
Service

Company Point of Sale Service
{customer facing)
Configuration
[ ) Structure
Application Service } [] Network WAN Service

Infrastructure Configuration Structure (example component categories) Infrastructure

Business Application Support Software Hardware Data Configuration
Structure

Process Standard Facility
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Criterios de Definicion de los Cls

Definir el Modelo de Servicio:

Service Type Example Measurement Attributes and Measures

Business Service Offering End-to-end availability of the Point of Sale Service

(e.g., Point of Sale Service) Service is available 24x7, 99% of the time, except Saturdays from noon to 3:00 p.m.
for preventive maintenance calculated quarterly

Responsiveness of the Point of Sale Service
Maximum time to complete a sale is 15 seconds, 99% of the time

Cost of Point of Sale Service described in business transaction terms (price per sale)
Each sale costs $0.10

Target Point of Sale Service restoration time and %
If an outage occurs, the service will be restored in 2 hours, 98% of the time,
calculated quarterly

Target Point of Sale Service response time and %
If a high-priority (high-impact, high-urgency) outage occurs, the customer will be
notified in 15 minutes, and every 4 hours thereafter

IT Service Offering Availability of the WAN Service
(e.g., Network WAN WAN Service is available 24x7, 99.95% of the time, except for preventive maintenance
Service) from noon to 1:00 p.m. on Saturdays, calculated monthly

Responsiveness of the WAN Service (latency/wait time)
WAN Service latency is <12ms, 95% of the time, calculated daily

WAN Service circuit cost per month
WAN Service circuit costis $1,200 per month for 3 Mbps symmetrical throughput
(no limit of bandwidth)

Target WAN Service circuit restoration time and %
If the WAN Service experiences an outage, service will be restored in 1 hour, 99% of
the time, calculated monthly

Target WAN Service response time and %
If & high-priority (high-impact, high-urgency) outage occurs, the integrator will be
notified in 5 minutes, and every 2 hours thereafter
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Criterios de Definicion de los Cls

Definir el Modelo de Servicio:

Business
Service Offering

Service

Configuration Service View
Structure ~ | . | )
IT Service Offering 1 [ IT Service Offering | IT Service Offering
Infrastructure View
IT Component Sat l IT Component Set ‘ IT Component Set
Infrastructure
Configuration
Structure IT Subcomponent

IT Subcomponent
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Criterios de Definicion de los Cls

Definir el Modelo de Servicio:

Company Paint
of Sale Service

Service ]

Configuration Service View

Structura . .

Infrastructure View
UNIX Production Production Auvailability
Hosting Backup System Monitoring System

Infrastructure
Configuration

Structure SAN Event

Maonitoring Data

L= =

UNIX High-End
SCSI Contraller Card
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Criterios de Definicién de los Cls

Definir las Categorias de los componentes TI:
Consideraciones para empezar a definir nuestras categorias:

Use categorias que permitan facilitar busquedas y consultas y que
permitan un filtrado 6ptimo.

Limite el nimero de categorias en los niveles superiores

Use herramientas de auto-descubrimiento para el poblado de Cls
fisicos en su CMDB, la definicion correcta de categorias simplifica los
vinculos de componentes en el autodescubrimiento.

Estandarice las categorias de componentes en los niveles superiores
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Criterios de Definicién de los Cls

Definir las Categorias de los componentes TI:

Categoria Componente Tl

Criterio de categoria

Aplicacion

Es el componente Tl una parte de software que proporciona
una funcionalidad de negocio a un servicio dado?

Ejemplo: Microsoft Excel, WordPerfect

Software Soporte

Es el componente Tl una parte de software que da soporte
indirecto a una funcién de sistema, pero no proporciona la
funcionalidad béasica del sistema dado?

Ejemplo: Sistema Operativo, Software de Antivirus

Hardware Es el componente Tl un dispositivo fisico que da soporte a
una o mas funcionalidades dentro de un sistema?
Ejemplo: Servidor, Estacion de Trabajo, Router

Informacion Representa el componente Tl un tipo especifico de sistema,

usuario o datos organizacionales, que, cuando se presentan
de forma estructurada, representan varios tipos de
informacion utilizados por el sistema?

Ejemplo: Clientes, Registros de Aplicaciones
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Criterios de Definicién de los Cls

Definir las Categorias de los componentes TI:

Categoria Componente Tl Criterio de categoria

Redes Es el componente una representacion légica de un
componente de red?

Ejemplo: Puerto 21, switch port 9/24, interfaz T1 de un router

Proceso El componente Tl representa una serie de pasos,
procedimientos o instrucciones de trabajo?

Ejemplos: Alta cuenta e-mail, cambio password

Estandar Es el componente Tl una serie de directrices, politicas i/o
restricciones para un aspecto particular de TI?

Ejemplo: protocolo seguridad acceso de redes

Documento Es el componente Tl un documento fisico, autorizado y con
propietario, relacionado con un sistema especifico?

Ejemplo: acuerdo de servicio, guia proceso gestion cambio

Instalaciones Es el componente Tl una localizacion fisica que es
respaldada por operaciones de Tl o0 aloja otros componentes
TI?

Ejemplo: oficina remota, data center
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Criterios de Definicién de los Cls

Definir Relaciones entre los Cls:

Nombre de la
Relacion

Relacion Inversa

Direccion de la
Dependencia

Ejemplo

A depende de B

B es dependiente
de A

A depende de B

Representacion Base

A es copiade B

B es el original de A

A depende de B

Todos los cambios en B

afectaran a la copia

Esta imagen de disco
es copia de esta
imagen disco.

A se aplicaaB

B es una aplicacion
de A

B depende de A

B es afectado por la
aplicacion de A

Esta politica de
Seguridad se aplica al
proceso de acceso al
centro de datos

A es usado por B

B hace uso de A

B depende de A

B se basa en el uso de
A

Esta cAmara web es
usada para el proceso
de identificacion de
tarjetas de acceso
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Criterios de Definicién de los Cls

Definir Relaciones entre los Cls:

soporte de A

B requiere actividades de
soporte para poder
cumplir objetivos de
disponibilidad o mantener
niveles de rendimiento

Nombre de la Relacion Direccion de la Ejemplo
Relaciéon Inversa Dependencia
A paga por B B es pagado B depende de A Este centro de costes paga
por A _ por esta aplicacion de negocio.

B tiene que ser p_agado Esta aplicacién puede requerir
para que un servicio o pagos con una cierta
componente permanezca | frecuencia para cumplir
activo obligaciones contractuales.

A de soporte a B | B requiere B depende de A Este servidor recibe soporte

del grupo de soporte de
servidores. Este grupo lleva a
cabo actividades necesarias
para el servidor para mantener
sus objetivos operacionales

A es padre de B

B es hijode A

B depende de A

B representa una
especializacion de A

Una placa madre es padre del
procesador que alberga. El
mismo procesador no puede
ser hijo de dos placa madre al
mismo tiempo
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Criterios de Definicién de los Cls

Definir Atributos de los CIs:

Fuentes de Atributos Ejemplos

Sistema de Gestion de Activos Depreciacion Hardware

Sistemas Gestion Casos en que la caida de un CI ha resultado de

Incidencias/Problemas/Cambios incidentes de alta prioridad, detalles diagndstico de
causa raiz, impacto de cambios fallidos.

Sistemas de Monitorizacion de Tendencias de desempefio CPUs, umbrales de

Eventos consumo de ancho de banda

Sistemas Financieros Formulas de imputacion de costes, salarios de
empleados.

Sistemas Recursos Humanos Certificaciones, Planes Formacion, Detalles de su
posicion.

Directorio Activo Detalles de Usuarios, asociacion de localizacion de

HW con consumo por usuario, passwords, criterios
autenticacion

DML Almacén licencias, repositorio fisico de componentes
de HW de repuesto

Sistema de Gestion de Documentos | Almacén fisica de documentacion, diferencias entre
versiones de documentacion, autores.
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Criterios de Definicién de los Cls

S
Definir Atributos de los Cls:

Tipo Atributo Definicion Ejemplo
Core Atributos de Obligatoria Aplicacién a | * 'Nombre
cada Cl en la CMDB * Propietario
« Etiqueta
» Descripcion
» Fecha Creacion
» Ultima modificacion
» Version
Class Atributos de soporte que son dnicos | ">ervidor
para cada clase de Cls. —Modelo
] : —Fabricante
Las categorias son una clase especial ) _
de CI que transfieren atributos por —Numero de Serie
herencia por medio de relaciones Documento
padre-hijo ~Version
—Autor
—Editor
Custom Atributos complementarios Unicos *Servidor ABC123
para un Cl especifico para proveer - gcha/nga de Ia‘é’ ti
informacién detallada no expresada Itoria de segurida
en los atributos anteriores —N|veI m|n|m8 autorlzgmon
de operador de segurida



Criterios de Definicion de los Cls
S

Definir Atributos de los CIs:

Hardware Category Amlhutea
Class Cl [Location }
Parant— Child .
Inhentance
Server Category orkstation Category Feripherﬂl Category , Attributes
Class CI Class CI E:lnss cl { Locatian }
Use
[ — . Attributes Inhantance
{J'I_fm:a tion }
UNIX Server Category Wintel Server Category :- IL:S‘ i s
riticality torage
HEDE ARl Security Req'd SeriaFN umber
J Speed Inhentance
Parant— Child 1 Attributes
Location Speed
|l|| 9 r .
LINIX Ser.fer Class Cl UND{ Server Class LIMII Server Class e t‘.f"r.".:a ity ?:Ter.";r.-"."-_ imber
Cl ABC123 t:l ABC123 Security Requirement
4 UNIX Kernel
Version

{Inherted Attributes in talics)
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Criterios de Definicion de los Cls

Definir Atributos de los CIs:

Attributes
Location
Hardware Category Speed
Class Cl Storage
Serial Mumber
Attributes Parent — Child Attributes
location location
Speed Mission Critical Business Critical Speed
Storage Hardware Category Hardware Category wiorage
SEIFII. g III _|'I.|'|_ it _t\-glr' Class Cl Class Cl Serial Number

Mission Critical Continuity Plan

Criteria Parent — Child Parant — Child

Wintel Server LINIX Server
Class CI Class CI
ABCHDT
[ r | [ ™ " | " | L " |
e e e o
Attributes Attributes Attributes Attributes
Location Location Location Location
Speed Speed Speed Speed
Storage Storage Storage Storage
Serial Number Serial Number Serial Number Serial Number
Mission Critica Criterial Mission Critical Criteria Continuity Plan Continuity Plan
Wintel 05 Version UMIX Kernel Version Wintel 05 Version UNIX Kernel Version

{Inherted Attributes in italics)
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Criterios de Definicién de los Cls
e /94—

Determinar Alcance, Cobertura y Granulacion:
» Alcance: que tipos de elementos de configuracion registraremos.
— Ejemplos:
 Hardware: estaciones de trabajo, servidores, equipos de redes,
telefonia, PDAs.

o Software: sistemas operativos, aplicaciones, sistemas de gestion de
bases de datos, software de servidores de aplicaciones web.

e Redes
 Documentacion

— Criterios para determinar el alcance:
 Empezar de forma simple
» Considerar los Costes
» [Futuras contribuciones de valor
* Reducir el riesgo
« Expandirse de forma lenta
 Documentar el alcance
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Criterios de Definicién de los Cls
e /94—

Determinar Alcance, Cobertura y Granulacion:
« Cobertura: que elementos de cada clase vamos a capturar.
— Criterios para determinar la cobertura:
» La cobertura puede definir proyectos
» Las herramientas pueden definir la cobertura

« Considerar el nivel de riesgo que su sponsor de proyecto
esta dispuesto a asumir

 Documentar la Cobertura
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Criterios de Definicién de los Cls

Determinar Alcance, Cobertura y Granulacion:
e Granulacion: conjunto de atributos a capturar de cada CI.

— Fija: todos los Cls y relaciones comparten los mismos atributos
» Menor esfuerzo de gestion
* Recopilacién y mantenimiento de datos simple
» Afadir atributos extras y declararlos opcionales

— Variable: los atributos varian segun la categoria
* Mayor flexibilidad de almacenamiento de informacion
» Atributos mas especificos
» Permite herencia de atributos

— Criterios para definir la Granulacion:
 Incluir los elementos criticos y esenciales
» Comprension de las fuentes de atributos
« Conocer nuestras necesidades
e Equilibrar conocimiento y esfuerzo
» Eliminar cargas que no aporten valor
e Minimizar atributos manuales
e Documentar Granulacion
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Adquisicion de herramientas

Herramientas de Descubrimiento:

— Permiten mapear nuestra infraestructura Tl

— Soluciones que descubren dominios especificos.

* Ejemplos: Cisco Routers, Novell Zenworks

* Desventajas:

— Cubren una parte pequeiia del conjunto del entorno TI
— Necesidad de multiples herramientas y grandes esfuerzos de integracion

— Soluciones de dominio general

« Ejemplos: CA Unicenter Asset Management, IBM Tivoli Configuration
Manager

* Ventaja: pueden proveer todas las funcionalidades de descubrimiento
necesarias

« Desventaja: ofrecen menor detalle que las soluciones especificas
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Adquisicion de herramientas

Suites Integradas para la Gestion de Servicios:

* Productos gque incluyen herramientas de Gestion de la Configuracion con
otras herramientas de Gestion.

 Ejemplos: BMC Remedy, HP Service Center y Change and Configuration
Management de IBM.

 Beneficios

— No es necesario realizar desarrollos para vincular entre registros de cambios 0
incidencias y elementos de configuracion.

— No debemos integrar un conjunto de soluciones de diversos proveedores.



Adquisicion de herramientas

Atributos de las Herramientas:
« Capacidad de Integracion:
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Caracteristica

Descripcion

Beneficios

Importar
Informacion

Insertar informacion en la
herramienta desde varias fuentes
externas

Reduccion de Costes de poblacion
de datos

Proporciona un modo seguro de
actualizar la CMDB en un futuro

Transformaciones
en la Importacion

Cambiar datos a medida que son
importados

Mejora calidad datos

Correlacion de multiples fuentes
de datos

Previsualizacion de
la Importacion

Consultar los efectos de la
importacion antes de llevarla a cabo

Mejora calidad datos

Mecanismos de
Conciliacion

Cambios en la fuente de datos para
evitar problemas de importacion

Mejora de la fiabilidad de la
importacion

Reduccién de costes de poblacion

Integraciones
precompiladas

Integraciones definidas con
herramientas de descubrimiento o
productos de gestion de sistemas

Reduccion de Costes de
Implantacion

Interfaces de
programacion de
aplicaciones

Creacion de codigo que ejecute
funciones de la herramienta de
otros programas

Mejoras de integracion y reducciéon
de costes operacionales
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Atributos de las Herramientas:

Adquisicion de herramientas

Integracion de multiples repositorios de datos:

Pros

Contras

*Baja Inversion Inicial

*Método facil y rapido para establecer
intercambio de datos entre un namero
pequeno de repositorios de datos

*Complejidad de Conciliacion y
Sincronizaciéon de Datos al aumentar el
namero de repositorios

*Dificultad por parte de los usuarios para
encontrar informacion sobre Cls de
forma intuitiva y rapida
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Adquisicion de herramientas

Atributos de las Herramientas:
o Capacidades de Visualizacion:

Caracteristica

Descripcion

Beneficios

Busquedas por
atributo

Encontrar elementos de configuracion
segun cualquier atributo del elemento

Podemos recuperar datos de
la CMDB

Busquedas por

Encontrar elementos de configuracion

Podemos extraer una gama
mucho mas amplia de los

relacion segun sus relaciones con otros dat
elementos atos
Capacidad de aprovechar
informacion de relaciones
Blsquedas Encontrar elementos de configuracion | Acelera la recuperacion de
combinadas segun sus atributos y relaciones datos

Configurar la
visualizaciéon de
resultados

Modificar el modo en que se muestran
los resultados incluyendo modificacion
de columnas, orden de clasificacion y
filtrado.

Usabilidad

Acelera la recuperacion de
datos

Mostrar relaciones
en tablas

Permite ver las relaciones en formato
tabla

Simplificacion de Informes

Mostrar relaciones
graficamente

Permite ver la informacion de la
relaciones en un grafico

Visualizacion mas rapida de
las Relaciones
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Adquisicion de herramientas

Atributos de las Herramientas:
Capacidades de Federacion:

Caracteristica

Descripcion

Beneficios

Herramientas de
Importacion

Recoger registros de Cls y relaciones
de fuentes de datos externas y
volcarlas en la CMDB

Eliminacién de costes de
programacion

Amplia gama de
formatos

Leer datos de archivos de texto,
directorios LDAP, documentos XML,
hojas de calculo y bases de datos

Extraccion de un gama mas
amplia de datos

Eliminacion de costes de
programacion

Entrada rapida de
datos

La informacion puede ser almacenada
rapidamente

Reduccion de riesgo de
corrupcion de datos en
importaciones largas

“Shadow Records”

Federacion por medio de métodos
propietarios de interaccion con los
sistemas de fuentes de datos

Informacion actualizada
instantaneamente

Eliminacion de problemas de
migracion
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Adquisicion de herramientas

Atributos de las Herramientas:
e Federacion de Bases de Datos

Pros

Contras

*Solucién escalable

*Minimiza el Impacto
de integracion en
otros repositorios

*Mayor control de
informacion de Cls
para la definicion de
Servicios
Empresariales

o[ as herramientas de
reporting no pueden acceder
de forma sencilla a los
repositorios de datos
federados a través de la
CMDB central

sLos productos de federacion
de CMDB existentes en la
industria no han alcanzado
aun una alta madurez




Adquisicion de herramientas

Atributos de las Herramientas:
 Extensibilidad de la Herramienta:
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Caracteristica

Descripcion

Beneficios

Afadir nuevas categorias al
alcance

Afadir nuevos tipos de elementos de
configuracién a registrar

Customizacioén del modelo

Afadir nuevos tipos de
relaciones al alcance

Afadir nuevos tipos de relaciones a registrar

Customizacion del modelo

Anadir nuevos atributos

Afnadir nuevos atributos a los tipos de elementos
de configuracion y relaciones nuevos o
existentes

Customizaciéon del modelo

Eliminar elementos del modelo

Eliminar tipos de Cl y relaciones y eliminar
relaciones de ambos

Customizacion del modelo

Mantenimiento efectivo del
modelo

Llevar a cabo mantenimiento del modelo es
sencillo y rapido

Reduccioén de costes de implementacion

Afadir nuevos campos a la
interfaz

Nuevos atributos afladidos al modelo pueden ser
afadidos a la interfaz de usuario

Integridad entre el modelo y la
presentacion en pantalla

BlUsquedas sobre nuevos
atributos

Los usuarios pueden realizar basquedas sobre
nuevos atributos anadidos

Incremento de funcionalidades

Incremento de productividad

Disefo de la interfaz flexible y
simple

La interfaz puede ser modificada en muchos
aspectos sin programacion

Integracion mayor entre el proceso y la
herramienta
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Adquisicion de herramientas

Eleccion de la Herramienta Adecuada;

- )

CMDB Solution
USER INTERFACE

Cl Administration Hep-urtmg and [luerymg Vizsualization

SECURITY —USER ACCESS CONTROL

CONFIGURATION MANAGEMENT

‘ C1 Data Modeling ‘ ‘ Version Control I
Y,

—

DATA MAMAGEMENT
Hﬂ:um: iliation

DATA REPOSITORIES INTEGRATOR

111111

DISCOVERY AND MONITORING TOOLS | OTHER DATA REPOSITORIES
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Adquisicion de herramientas

Eleccion de la Herramienta Adecuada:

CMDB Solution Evaluation Worksheet— Product “X”

Rating Score

Below Meets Above
Criteria Weight | Expectation | Expectation | Expectation| Weighted
(Score<l) |Score=1) {Score=3) | Rating Score

1.0 Product — Functionali
1.1 Visualization
1.2 Report and query
1.3 Cldata administration
1.4 Security 20%
1.5 Data synchronization
1.6 Data reconciliation
1.7 Cl data modeling
1.8 Integration

e
2.1 Scalability 10%
2.2 Performance
3.0 Product — Strategy
3.1 Research and development effort 10%
3.2 Product road map and vision
4.0 Product — User Appeal
4.1 GUI appeal A%
4.2 Simplicity of workflow
5.0 Product — Market Penetration
5.1 Hype inthe industry
5.2 Number of organizations that 10%
purchased the product
6.0 Product — Pricing Structure
6.1 Initial purchase pricing 15%
6.2 Future purchase pricing options
6.2 Cost of ongoing maintenance
1.0 Vendor — Support
7.1 Awailability of formal product training
7.2 Product support coverage B%
7.2 Feedback from other users” experiences
7.4 Availability of knowledgeable third-party regources
8.0 Vendor — Company Stabili
8.1 Financial stability
8.2 Company brand name
8.2 Alliance with other vendors 15%
8.4 Number of years in business
8.5 Likelihood of merger or acquisition
9.0 Product / Vendor — Customer Reference
9.1 Feedback on product 10%
9.2 Feedback on vendor | [ [

Total Weighted Score
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Implantacion del Proceso

Construir el Equipo de Gestion de Configuracion:

— Gestor de la Configuracion:

Habilidades

Responsabilidades

Experto Gestion Configuracion

Definir la solucién

Comprender y contribuir a la confeccion del
Business Case

Liderar el equipo

Comunicarse de forma clara

Establecer alcance, cobertura y granulacion

Seleccionar la Herramienta CMDB

Producir documentacion sobre la
arquitectura
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Implantacion del Proceso

Construir el Equipo de Gestion de Configuracion:
— Analista de Requisitos

Habilidades Responsabilidades
Comprender las necesidades Recoger y documentar los requisitos
empresariales
Llevar a cabo entrevistas Planificar y liderar talleres de requisitos
Gestionar los requisitos Asegurarse de realizar un seguimiento de
los requisitos
Atender a debates Responder ante cambios en los requisitos
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Implantacion del Proceso

Construir el Equipo de Gestion de Configuracion:

— Ingeniero de Proceso

Habilidades

Responsabilidades

Comprender la Organizacion

Definir y documentar el proceso

Documentar procesos y procedimientos

Construir instrucciones de trabajo de bajo
nivel

Pensar en la arquitectura

Definir las métricas de proceso

Responsable de formacion
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Implantacion del Proceso

Comunicar el proceso a la Organizacion

— Matriz de Comunicacion para TI:

Mensaje

Audiencia

Encuentro

Objetivos

Vision General

Todo Tl

Reunion equipo Tl

Situarse en ITIL

Valor para Tl

Proceso a Alto Nivel

Directores TI

Reunién personal
CIO

Consequir la aprobacion

Seleccién de la
Herramienta

Personal de
Operaciones

Reunidén Convocada

Funcionalidades

Plan de Instalacion

Plan de
Implementacion

Project managers

PM reunién semanal

Plan de Proyecto

Riesgos
Integracion
Plan de Personal Recursos Reunién Convocada | Habilidades
Humanos Roles
Experiencia
Estructura de Datos Arquitectos Reunién Convocada | Estructura

Informacion

Elementos Compartidos
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Implantacion del Proceso

Actividades del Proceso:
— Planificacién

— Identificacion

— Control

— Informacion del Estado

— Verificacion y Auditoria
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Implantacion del Proceso

Federacion en la CMDB para Constituir la CMS:

Presentation

layer

Information
integration
layer

Data and

Information
Sources and
Tools

Change and

analysis

Commen process data
and information medel

Project
Documeantation

Structured

Project Software

Schema
mapgping

Configuration st

. ., management
lifecycle view 1
L=t

Performance
management

Integrated CMDB

Metadata Data Diaita Exctract,
PREINCIE &m ent reconciliction gynchronization ransform, load

Data integration

Platferm Software
Cnnﬁg uration Cnnﬁg uration Management

Tools Management | ) S Tool
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Poblacion de datos en la CMDB
e /94—

Reunion de Datos para nuestra CMDB:
- Informacién de Personas

- Bases de Datos de Activos

- Herramientas de Descubrimiento

- Informacion de Licencias de Software

Organizacion de Datos en la CMDB
- Establecer convenciones de nombres

- Integracion de fuentes de datos

- Modelos de Datos Federados
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Poblacion de datos en la CMDB
e /94—

Conciliacion de Datos:
— Escenario 1: conciliacion de datos de DDM

Internal Universal CMOE
recanciliation angine

1 Sarvar
S TR Integrated P | Sl
5 i . DO discovery S
__________ s e e S S e e
Consumer HP Universal CMDB Data provider
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Poblacion de datos en la CMDB

Conciliacién de Datos:
— Escenario 2: conciliaciéon en un escenario federado

Consumer Data provider
Asset cenfer

Intemal Universal hiDE

reccneiliation enging I e e e e = = *
e

Memory aftribute ASOR: asset manager ——* Memery: 8 GB
Status atiribute ASOR: third-pary produdt ——* m
IP attribute ASOR: netwark node manager ————#* IP: 1.2.3.5

Reconciled
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Poblacion de datos en la CMDB
e /94—

Conciliacion de Datos:
— Escenario 3: conciliacion por medio de API

HP Universal CMDE

I €l creats, updabs, or
__________ . celete “PLISH'

G'h‘-"l].hgmﬂ“ 2 Unbearsal CMDRE

reconclliation

Consumer Data provider
Intemal Universal CMOR
reconciliation angine
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Poblacion de datos en la CMDB

Conciliacion de Datos:
Recomendaciones para las mejores practicas:

1.

Incorporar ejercicios de casos de uso durante la fase de planificacion de la
CMS para diseinar nuestra estrategia de conciliacion

Determinar nuestra ASOR (Authoritative Source of Record) para cada
atributo en al CMS.

Establecer un propietario para cada Cl y atributo.
Evaluar la validez de nuestros ASORs peridodicamente.
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Poblacion de datos en la CMDB
e /94—

Puesta en marcha de un Piloto:

— Razones:
 Validar que los procesos funcionan para el caso de su organizacion

 Poner en ejercicio un nuevo esquema organizacional de Gestion de la
Configuracion

 Practicar con los KPIs definidos

e  Construir momentum para el posterior despliegue
—  Eleccion del Piloto correcto:

o« (Geografico

 Unidad de Negocio

« Tecnoldgico
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Despliegue a Través de la Organizacidn

Creacion de los Procesos de Gestidon del Ciclo de Vida de los
Cls:

I Attributes (ITIL)

Now M'-_-. \ A "-. Updata Cl and \ Updﬂta{',l d %) ‘-.{ "-.
[:IC ctad Updata CI \ Updata CI \ Updata C1 Ralation hp Relationship \ Updats

l-//-//.'// ../

Controls (CoeIT)
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Despliegue a Través de la Organizacidn

Construccion de Procesos de Soporte Alrededor de la CMDB:

— Procesos de Soporte Actuales a Bases de Datos

— Actividades Estandarizadas de la Gestion de la Configuracion definidas
segun ITIL

— Procesos ITIL
— Otros marcos de mejores practicas y de Gobierno

= ps MR ldenty and Resolve Discropancies Vg Oututs

» Discovery report » Compare discovery report to CMOB inventory report * Ll discrepancy list
* Systems management report % % e Identify Cls missing from discovery report %% = Attribute discrepancy list
« CMOB UNIX server inventory report % Identify discovered servers missing from CMOB % * Change request list

» Confirm actual state of servers / Cls
/ e Identify differences in attribute data
= Confimm actual state of attributes
* Submit change request to update Cl attribute data

* Submit change request to create new Cls
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Utilidades de la Informacion de Configuracion

* (Generacion de Informes

e Analizar Puntos Unicos de Fallo

e Permitir la Imputacion de Costes

« Planificar Actualizaciones de Equipos

 Cumplimiento Licencias de Software
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Desarrollo de Sistemas de Medicidon

« Desarrollo de Métricas Relevantes para la Organizacion:

Business Service
Outage Minutes

Business Application “A” Business Application "B
Outage Minutes Outage Minutes

Technology Cl Technology Cl
I Outage Minutes I Outage Minutes
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Desarrollo de Sistemas de Medicidon

* Métricas Operativas para la Gestion de la Configuracion:

REF

METRICA

Numero Total de Cls en la CMDB

Numero de Cls auditados

Numero de Errores en Cls Encontrados

Nivel de Instrumentacion para la Gestion de Configuracion

Madurez del Proceso de Gestion de Configuracion

Numero de Cambios en Cls

Numero de Cambios en Cls sin Peticion (RFC)

T | M| m O]l O| @ >

Numero de Incidencias Relacionadas con Informacion Imprecisa sobre Cl

Numeros de Fallos en Cambios Relacionados con Informacion Imprecisa

Numero de Servicios Operando con Informaciéon de Cls Incompleta

Numero de Servicios en Catalogo

| X| &«

Numero de Cls sin Responsable Asignado
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Desarrollo de Sistemas de Medicidon

* Fuentes recomendadas para las Métricas Operacionales para
la Gestion de Configuracion:

Informes de auditoria y monitorizacion del estado de la CMDB
Informes del Sistema de Gestidon de Incidencias
Informes del Sistema de Gestién de Cambios

Resultados de las auditorias de evaluacion de las herramientas y del
proceso

Listados del Catalogo de Servicios
Informes de las herramientas de auto-descubrimiento
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Desarrollo de Sistemas de Medicidon

* Indicadores Clave Rendimiento (KPIs) para la Gestion de la
Configuracion:

REF KPI CALCULO
1 indice de Precisién de CMDB 1-(C/A)

2 Numero de Incidencias Relacionados con Informaciéon Imprecisa sobre CI | H

3 Numero de Cambios Fallidos debido a Informacion Imprecisa I

4 Nivel de Instrumentacion en la Gestion de Configuracion D

5 Madurez del Proceso de Gestion de Configuracion E

6 Indice de Integridad de la CMDB 1-(J/K)

7 Tasa de Propiedad de Cls 1-(L/A)

 Factores Criticos de Exito (CSFs) para la Gestion de la
Configuracion:

CSF KPI
Informacién de Control sobre la Infraestructura Tl | 1,4,5

Soporte a la Entrega de Servicios Tl de Calidad | 2,3,4,6,7
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Desarrollo de Sistemas de Medicidon

Modelo de Madurez para CMS:

5 eLa mayoria de la informacidon descubierta es unificada mediante un
o modelo federado
Optimizado o y _ _
*Una amplia integracion de procesos acelera sus ejecuciones
4 eLa mayoria de la informacién descubierta es unificada mediante un
o modelo federado
Cuantitativo ] _ _ y o
*Se esta produciendo una integracion de procesos inicial
3 *Uso intensivo de descubrimiento pero unificacion de datos pobre
Definido eLa CMS ha sustituido la CMDB en la estrategia del equipo
2 *Se esta construyendo un equipo de CMDB inicial
Gestionado *Se centra principalmente en descubrimiento
1 *Se ha confeccionado un CMDB simple, pero los datos estan obsoletos
Inicial sLas técnicas de descubrimiento utilizadas son limitadas y no formales
0 *Conocimiento de Tl almacenado en mentes humanas
Incompleto *Verificacion de la Configuracion Manual




Brechas en el Control de Cambios:

Business Goals
are constant|y
threatened by
infrastructure change

Technical Goals &

Processes
IT Service Management

Processes do not
achieve intended goals

CHANGE
CONTROL
GAP

IT Infrastructure
is always changing -
Qutages are always

happening somewhere

Desarrollo de Sistemas de Medicidon

Decrease Downtime
Incident Management
Quickly resolve incidents

Increase Uptime

Change Management
Protect service when making change

Reliance on manual processes creates gaps in control

Visibility Gap Accountability Gap Enforcement Gap

Servers Desktops Metwor Devices Databases
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Desarrollo de Sistemas de Medicidon

* Definir datos de Configuracion precisos:

— Precision en Atributos:
» EXxcluir errores de timing
« Diferenciar entre errores y entradas no validas
— Precision en Cls:
» Cls mal clasificados
» Cls gque no figuran en la CMDB
— Precision de las Relaciones
» Relaciones truncadas que no figuran en la CMDB
» Relaciones nuevas creadas que no figuran en la CMDB
» Relaciones erréneas registradas con un tipo incorrecto
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Desarrollo de Sistemas de Medicidon

Equilibrar Control y Agilidad:

1. Atender todos los tipos de
cambios }

2. Emplear procesos definidos como
mejores practicas
3. Gestionar por Excepcion

4. Proporcionar una vision a tiempo
real de la Infraestructura TI

5. Automatizar e integrar Opportunity

6. Dirigir la proliferacion de
servidores por medio de procesos
de g_estlon.de cambios y Controlled g
configuraciones

7. Adaptarse a entornos
heterogéneos

Opportunity

Agile
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Valor Empresarial de la Gestion de la Configuracion

— Comprender Nuestro Catalogo de Servicios
— Gobierno de las T
— Construccion de Cuadros de Mando Ejecutivos
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Valor Empresarial de la Gestion de la Configuracion

— Construccion de Cuadros de Mando Ejecutivos

Service Impact | Performance =k ?.l K = T
2 Service Impadd and Performancs N I = |
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Valor Empresarial de la Gestion de la Configuracion

Analisis de Impacto Empresatrial:

— Escenatrio:
Limueg
Server
DFTO esxii
. | Application Server
y Running on Unx
EBSX —3
Server NPT 2okl SH_appsmrll
f : iS5
‘ —- A "L.l ;EJ:T
WS-M.;”_HEVI WEDTymoz  YWE07Twra03 shipping
& J2EE Shipping
T T Application
Web Servers

on Viriwal Ma chines



Valor Empresarial de la Gestion de la Configuracion

Analisis de Impacto Empresatrial:

@& Mew Horzons Barcelons

— Declaracion de Reglas:

Linux
IR1] J Server
OFTO1 eEx0l
R3]
* Applicalion Server
o _I Running an Unix
ESX —= ®2]
Sever . DETO7ggx01 SH_appsrn0]
‘ J‘r | R4]
£
= t. j . .
.1 Cr
WSO T D]y d ™ o WSl i3 shippin
1 JIEE Shipping
Application

Web servers
an Virkal Mack nes
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Valor Empresarial de la Gestion de la Configuracion

Analisis de Impacto Empresatrial:

— Simulacion de analisis de impacto:
» Analisis de Colision de Cambios
* Forward Schedule of Change
» Gestion de Ventanas de Cambios

DFT ?'h:ax:ll
| — ‘ 1 wad F-T A B R A"
“ | gt “ R a3 - s I e i
i Sowra WEITwnid W el P M WS vl
> J S N —t
LIF U1 a5 BH_appoirdt | |
| ¢ L
' ) )
l “l “ ¢ SH_ et SH_sepinan
=i i ; r\-_ T pi :
WSG';‘;IHU ! s iJ"]"'."I’"-"IL'_! WS shi PRIy ‘ “
T | T B Nl
Logend
‘ Parficl lmpoe
“ Full kmpoct
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